Regulamin ustug hostingowych na Linux.pl

§1. Definicje

1. Terminy uzyte w regulaminie:

"Linux.pl" - firma AB-Com Arkadiusz Bednarczyk, z siedziba przy ul. Wodnej 19A, 76-251
Kobylnica - wpisana do ewindencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem 1978. NIP: 839-124-
44-13 REGON: 771558618.

"Klient" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawne;j,
posiadajaca zdolnos$¢ do zaciagania we wlasnym imieniu zobowiazan oraz nabywania praw.
"Ustuga" - udostgpnianie miejsca na serwerze przez Linux.pl o okreslonych parametrach,
pojemnosci 1 wyznaczonym miesigcznym limicie transferu danych.

"Limit transferu” - wyznaczony przez Linux.pl i okreslony w kazdym pakiecie hostingowym limit
przeptywu danych z i do serwera wirtualnego Klienta. W sktad limitu transferu wchodza dane
generowane przez protokot HTTP, FTP, SMTP i POP3.

"Abonament" - uiszczenie z gory przez Klienta optaty za Ustuge §wiadczona w okreslonym okresie
czasowym.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug oferowanych przez Linux.pl, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

3. Dokonanie pierwszej ptatnosci jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat si¢ z
tre$cia regulaminu oraz tym samym go zaakceptowal.

4. Lamanie zasad niniejszego regulaminu przez klientéw Linux.pl powoduje skutki przewidziane w
niniejszym regulaminie oraz przepisach prawa cywilnego.

5. Klient o$wiadcza, 1z wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Linux.pl zgodnie z
ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., Nr 133, poz. 883 z
pozn. zm.). Jednocze$nie o§wiadcza, iz zostal poinformowany przez Linux.pl o mozliwosci zmiany
i prawie wgladu do zgromadzonych danych osobowych. Linux.pl zastrzega sobie prawo do
zamieszczenia adresu strony klienta w zestawieniu klientow oraz referencjach.

§2. Platnosci

1. Osoba zamawiajaca Ustuge, powinna uisci¢ optate za nia w terminie 14 dni. Po tym okresie
konto zostanie zawieszone na kolejne 7 dni. W przypadku nie odnotowania ptatnosci na koncie
Linux.pl, konto zostanie bezpowrotnie usunigte.

2. Klient zostaje powiadomiony o wygasaniu swojego konta z wyprzedzeniem 21 dni. W przypadku
braku odnotowania wptaty, Ustuga po tym okresie bedzie przez kolejne 14 dni zablokowana, a
nastgpnie bezpowrotnie usunigta.

3. Data wniesienia optaty jest data uznania salda na rachunku bankowym Linux.pl.

4. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opéznien w zaksiggowaniu
optaty na koncie bankowym, zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki, itp.

5. Ceny Uslug oraz ustug dodatkowych dostgpne sa na stronie internetowej hosting.Linux.pl. Ustugi
dodatkowe uruchamiane sa tylko na zyczenie klienta po wniesieniu przez niego optaty za
wykonanie ustugi dodatkowej na konto bankowe Linux.pl.

6. Linux.pl zobowiazuje si¢ do nie podwyzszania ceny z dnia zamdowienia Ustugi. Zmiany cen
ustug dotycza tylko nowo zaktadanych kont, stare natomiast beda przedtuzane po cenie z dnia
zamowienia Ustugi.

7. Zmiana na zyczenie klienta typu Uslugi w trakcie okresu abonamentowego:

a) na tansza - jest mozliwe dopiero po uptynigciu optaconego okresu abonamentowego

b) na drozsza - jest mozliwa natychmiast po zaksiggowaniu wplaty za rdznice miedzy, nie wydtuza
to okres oplacanego abonamentu.



§3. Obowigzki, prawa i odpowiedzialno$¢

1. Linux.pl zobowiazuje si¢ zapewnic¢ klientowi staty i nieprzerywalny dostgp do wykupionych
ustug. Dostepnos¢ w ramach ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego jest
zagwarantowana na poziomie 99%.

2. Linux.pl zobowiazuje si¢ do aktywacji Ustugi, w ciagu 48 godzin od odnotowania wptaty.

3. Kazdy brak mozliwosci dostepu do wykupionej Ustugi, zawiniony przez Linux.pl, trwajacy
ponad 24 godziny, Linux.pl zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci przedtuzenia abonamentu
na Ushlugg o okres tygodnia za kazde rozpoczgte 24 godziny.

4. Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych osobowych. Podanie bigdnych danych
lub niepetnych, skutkuje zawieszeniem konta lub jego usunigciem, bez zwrotu wptaconych
pienigdzy.

5. Zabrania si¢ udostgpniania danych dostgpowych do konta osobom trzecim, oraz dalszej
odsprzedazy ustugi (z wylaczeniem serwerow do tego dedykowanych).

6. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialno$¢ za materialy przechowywane przez swoich klientéw, oraz
swiadczone przez nich ustugi. Linux.pl zobowiazuje si¢ do reakcji na zgloszenia dotyczace famania
prawa przez klientéw, oraz wyciagania w stosunku do niech konsekwencji.

7. Zabrania si¢ utrzymania na serwerze materiatow niezgodnych z polskim prawem, dzialania na
szkodg 0sob trzecich, rozsytania SPAM-u, dziatania na szkodg¢ pozostalych klientéw Linux.pl
(nadmierne wykorzystywanie zasobéw serwera, mocy obliczeniowej procesora).

8. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty wynikle ze zdarzen losowych, dziatania osob
trzecich, nieotrzymania poczty elektronicznej oraz innych wyniktych nie z winy Linux.pl.

9. Linux.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za straty wynikte z winy Linux.pl do kwoty wniesionego
abonamentu przez klienta.

10. Klient powinien posiada¢ aktualng kopie materiatow zamieszonych na serwerze. Linux.pl
wykonuje kopie bezpieczenstwa 3 razy w tygodniu, jednak nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
dane klienta, jak tez za ich uszkodzenie lub utrate.

11. Linux.pl zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy z klientem, bez podania przyczyny
stosujac 30 dniowe wypowiedzenie. Klientowi przystuguje w takim przypadku zwrot pienigdzy za
niewykorzystany abonament, proporcjonalny do liczby dni pozostatych do konca umowy.

12. Linux.pl ma prawo do usunigcia konta klienta, lub jego zablokowania, bez mozliwo$ci zwrotu
wptaconej kwoty, w przypadku ztamania regulaminu.

13. W przypadku przekroczenia Limitu Transferu, konto klienta jest blokowane do kolejnego
okresu rozliczeniowego. Klient ma prawo powigkszy¢ limit transferu, w cenie zawartej w cenniku,
znajdujacym sig na stronie Hosting.Linux.pl.

§4. Post¢powanie reklamacyjne

1. Reklamacja klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym $wiadczeniem Uslug moze
zosta¢ przestana na adres Linux.pl tylko w formie pisemnej lub elektroniczny przez formularz
kontaktowy 1 powinna zawiera¢ nast¢pujace dane:

a) dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, oraz pdzniejszy kontakt

b) rodzaj Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja

¢) zarzuty oraz okoliczno$ci uzasadniajace reklamacjg

d) ewentualny zadany sposob usunigcia zarzuconego naruszenia

2. Linux.pl zobowiazuje si¢ udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢, w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Klient otrzyma odpowiedz wskazujaca rozstrzygnigcie oraz uzasadnienie
rozstrzygnigcia.

3. Linux.pl zobowiazuje si¢ do zwrocenia pieniedzy za niewykorzystany abonament w kwocie
proporcjonalnej do pozostatego okresu umowy tylko i wytacznie w przypadku obnizenia poziomu
bezawaryjnos$ci ponizej gwarantowanego w regulaminie. W innych przypadkach zwrot za
niewykorzystany abonament nie jest mozliwy.



§5. Postanowienia koncowe

1. Linux.pl zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie. Regulamin w aktualnej wersji
zawsze dostgpny jest na stronie Linux.pl, o kazdorazowej zmianie klient zostanie powiadomiony
poczta elektroniczna, wystang na adres podany podczas rejestracji.

2. Zarowno Linux.pl jak i klient w trakcje realizacji Ustugi, zobowiazuja si¢ do przestrzegania
obowiazujacych przepisow prawnych.

3. Wszelkie kwestie sporne beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia wlasciwym do rozstrzygania bedzie sad wtasciwy dla siedziby Linux.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie wlasciwe przepisy
prawa cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

5. Uzytkownik odpowiada za skutki ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, podania
nieprawdziwych danych lub nieinformowania Linux.pl o ich zmianie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.07.2009.
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